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التً ٌإدٌها ممارسو العلاقات العامة  الجهود الوظٌفٌة ا:أما إجرائٌاً ٌقصد به

لإٌصال رسالة المإسسة إلى الجمهور سواء أكان داخلٌا أو خارجٌا بهدؾ تحقٌق 

أهدافها وتعزٌز الثقة بٌنها وبٌن جمهورها، مما ٌساعد على إقامة سمعة جٌدة 

 وعلاقات رصٌنة.

 

 الإتصال:  -3

إطار تطبٌقً لمفردة وٌعنً الإستعلام عن الشًء، او عن الحوادث، وٌعنً فً 

الإعلام فً الخبر والرواٌة للحدث وهو ) القٌام بالإعلام بالشًء سواء خبراً أو 

 (.22، ص.2.1رواٌة، وٌكون الطرؾ الثانً هو المتلقً ما أعلم به )مناؾ، 

ذلك الإتصال الذي ٌمكن من خلاله إقامة وتنشٌط العلاقات  أما إجرائٌاً فٌقصد به:

 الٌة المنشودة للمإسسات.ة وخارجها لتحقٌق الأهداؾ الإتصالعامة، داخل المإسس

 

 الوظٌفً: االرض -4

شباع الحاجات والرؼبات والتوقعات مع هو الشعور بالقناعة والارتٌاح والسعادة لإ 

العوامل  فضلاً عن العمل نفسه وبٌئة العمل، مع الثقة والولاء والانتماء للعمل

 ( 42،ص2.11ذات العلاقة.)الكردي، الخارجٌةووالمإثرات البٌئٌة الداخلٌة 

كل ما ٌتعلق بتحقٌق قناعة الرضا والإستجابة لدى العاملٌن  أما إجرائٌاً فٌقصد به:

 وشعورهم بالإرتٌاح من عملهم ضمن المإسسة.

 

"اعتقاد قوى وقبول من جانب أفراد التنظٌم هو  :مفهوم الإنتماء التنظٌمى -5

ورؼبتهم فً بذل اكبر عطاء ممكن بؤهداؾ وقٌم المنظمة التً ٌعملون بها 

لصالحها مع رؼبه قوٌة فً الاستمرار بعضوٌتها والدفاع عنها وتحسٌن 

 .((1998خطاب ). )"سمعتها

 

 

 

 

 


